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Entsorgen

Die Uhr, ihre Verpackung und die bereits eingesetzte Batterie
wurden aus wertvollen Materialien hergestellt, die wiederver-
wertet werden kdnnen. Dies verringert den Abfall und schont
die Umwelt.
Entsorgen Sie die Verpackung sortenrein. Nutzen Sie dafiir die
ortlichen Mdglichkeiten zum Sammeln von Papier, Pappe und
Leichtverpackungen.
Gerdte, Batterien und Akkus die mit diesem
Symbol gekennzeichnet sind, diirfen nicht mit
dem Hausmiill entsorgt werden! Sie sind gesetz-
lich dazu verpflichtet, Altgerdte getrennt vom
Hausmiill zu entsorgen. Elektrogerdte enthalten gefahrliche
Stoffe. Diese kbnnen bei unsachgemdper Lagerung und Ent-
sorgung der Umwelt und Gesundheit schaden. Informationen
zu Sammelstellen, die Altgerdte kostenlos entgegennehmen,
erhalten Sie bei Inrer Gemeinde- oder Stadtverwaltung.
Leere Batterien und Akkus miissen bei einer Sammelstelle
Ihrer Gemeinde- oder Stadtverwaltung oder beim batterie-
vertreibenden Fachhandel abgegeben werden. Kleben Sie bei
Lithium-Batterien/-Akkus die Kontakte vor dem Entsorgen ab.
Altgerdte aus privaten Haushalten kdnnen bei Sammelstellen
der offentlich-rechtlichen Entsorgungstréger oder bei von Tchibo
im Sinne des ElektroG eingerichteten Riicknahmestellen unent-
geltlich abgegeben werden. Riicknahmestellen in lhrer Nahe
finden Sie unter www.take-e-back.de. Weitere Informationen
zur kostenlosen Riickgabe von Elektroartikeln finden Sie unter
www.tchibo.de/entsorgung



Garantie

Die Tchibo GmbH tibernimmt 3 Jahre Garantie ab Kaufdatum.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Innerhalb der Garantiezeit beheben wir kostenlos alle Material-
oder Herstellfehler. Voraussetzung fiir die Gewahrung der Garantie
ist die Vorlage eines Kaufbelegs von Tchibo oder eines von Tchibo
autorisierten Vertriebspartners. Diese Garantie gilt innerhalb der
EU, der Schweiz und in der Tiirkei.
Von der Garantie ausgenommen sind Schéden, die auf unsach-
gemaper Behandlung oder mangelhafter Entkalkung beruhen,
sowie Verschleipteile und Verbrauchsmaterial. Diese knnen
Sie bei unserem Tchibo Kundenservice bestellen. Reparaturen
auperhalb der Garantie kbnnen Sie, sofern noch mdglich, gegen
individuelle Berechnung zum Selbstkostenpreis von unserem
Repaircenter durchfiihren lassen.
Die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte werden durch diese
Garantie nicht eingeschrankt. Gesetzliche Gewdhrleistungs-
rechte kdnnen unentgeltlich in Anspruch genommen werden.

Service und Reparatur

Im Reparaturfall wird Ihr Artikel in einem unserer Repaircenter
gepriift und wiederhergestellt. Die Adressdaten zur Einsendung
erhalten Sie von unserem Kundenservice, dessen Kontaktdaten
wir unter ,Kundenservice" fiir Sie aufgefiihrt haben.

Wenn ein Einsenden des Artikels notwendig ist,

geben Sie bitte folgende Daten an:

+ Ihre Adressdaten,

+ eine E-Mail-Adresse (fir Status- und Versandinfor-

mationen) und eine Telefonnummer (tagsiiber),



+ das Kaufdatum und
+ eine mdglichst genaue Fehlerbeschreibung.
Legen Sie eine Kopie des Kaufbelegs zum Artikel. Reinigen Sie
den Artikel vor Einsendung, verpacken Sie ihn transportsicher
und senden Sie ihn an unser Repaircenter. Nur dann kann eine
zligige Bearbeitung und Riicksendung erfolgen.
Nach Abgabe der Sendung bei der Post bewahren Sie den Ein-
sendebeleg fiir Riickfragen bitte auf.
Liegt kein Garantiefall vor, haben Sie nachstehende Mdglich-
keiten:
« Freigabe des Kostenvoranschlags zur Reparatur lhres Artikels
(Kosteniibernahme durch Sie).
« Artikel unrepariert an Sie zuriicksenden lassen
(kostenpflichtig).
« Artikel entsorgen lassen (kostenfrei fir Sie).
Fiir Produktinformationen, Zubehdrbestellungen oder Fra-
gen zur Serviceabwicklung wenden Sie sich bitte an unseren
Kundenservice. Bei Riickfragen geben Sie die Artikelnummer an.

Kundenservice

Deutschland

Fiir die kostenlose Einsendung an das Repaircenter erhalten Sie
unter www.tchibo.de/reklamation ein Versandetikett und einen
Reklamationsbeileger. Dafiir bendtigen Sie die 6-stellige
Artikelnummer, die Sie der Verpackung, dem Artikel oder der
Bedienungsanleitung entnehmen kénnen.

Haben Sie ein Onlinekonto? Dann loggen Sie sich vor Eingabe der
Artikelnummer unter ,Mein Tchibo" ein.



Das Versandetikett und der Reklamationsbeileger befiillen sich
dann automatisch mit Ihren im Onlinekonto hinterlegten Daten.
Sofern sich das Formular nicht automatisch mit Ihren personlichen
Angaben filllt, erfassen Sie diese manuell. Das Versandetikett und
der Reklamationsbeileger werden Ihnen dann automatisch an
die im Formular angegebene E-Mail-Adresse zugeschickt.
Drucken Sie bitte beides aus.

Wichtig: Der Strichcode beim Versandetikett darf nicht beschrie-
ben oder iiberklebt werden. Der Versand mit diesem Etikett ist
nur innerhalb Deutschlands mdglich!

2 04060027900

Online-Services nutzen und schnell Antworten
finden: www.tchibo.de/service
Kontakt: www.tchibo.de/contact

Schweiz
Die aktuellen Adressdaten

zur Einsendung an unser
Repaircenter erhalten Sie

Osterreich

Fiir die kostenlose Einsendung
an unser Repaircenter
erhalten Sie ein Versand-

etikett per E-Mail unter: unter:
ﬁ; 0800 40 02 35 ﬁ 043 88 33099

(kostenfrei)

Online-Services nutzen und
schnell Antworten finden:
www.tchibo.at/service
Kontakt:
www.tchibo.at/contact

Artikelnummer: 689 718

Online-Services nutzen und
schnell Antworten finden:
www.tchibo.ch/service
Kontakt:
www.tchibo.ch/contact

Deutschland Osterreich Schweiz



Disposal

The watch, its packaging and the inserted battery have been
manufactured from valuable materials that can be recycled.
Recycling reduces the amount of refuse and preserves the
environment.

Dispose of the packaging at a recycling point that sorts
materials by type. Make use of the local facilities provided
for collecting paper, cardboard and lightweight packaging.

Devices, single-use batteries and rechargeable

batteries marked with this symbol must not be

disposed of along with household waste! You are

legally obliged to dispose of old devices separa-
tely from household waste. Electronic devices contain hazar-
dous substances and, if stored or disposed of improperly, may
cause harm to health and the environment. Information about
collection points where old devices can be disposed of free of
charge is available from your local authorities. Flat single-use
and rechargeable batteries must be handed in at a local au-
thority collection point or returned to a battery retailer. Tape
off the contacts of lithium single-use/rechargeable batteries
prior to disposal.



Warranty

Tchibo GmbH grants a three-year warranty
from the date of purchase.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
We will remedy all defects in workmanship or materials within
the warranty period. In order for the warranty to be granted,
all warranty claims must be accompanied by proof of purchase
from Tchibo or from an authorised Tchibo distribution partner.
This warranty is valid within the EU, Switzerland and Turkey.
The warranty does not cover worn parts, consumables, or dam-
age resulting from improper use or inadequate descaling. Parts
and consumables can be ordered from our customer care service.
This warranty does not restrict statutory warranty rights.
Statutory warranty rights can be asserted free of charge.

Service and repair

If, contrary to our expectations, a defect is found, please contact
our customer care service. Our customer consultants will be
happy to advise you on further procedure.

If you have any questions relating to product information, ordering
accessories or servicing, please contact our customer care service.
Please have the product number to hand in case of any queries.

Customer care service
Email: service@tchibo.de

Product number: 689 718



)
Elimination

La montre, son emballage et la pile (déja mise en place) sont
produits a partir de matériaux précieux pouvant étre recyclés
afin de réduire la quantité de déchets et de préserver I'environ-
nement.
Eliminez I'emballage selon les principes de la collecte sélective
en séparant le papier, le carton et les emballages Iégers.

Les appareils, ainsi que les piles, ordinaires

ou rechargeables, et les batteries, signalés

par ce symbole, ne doivent pas étre éliminés avec

les ordures ménageéres! Vous étes tenu par la
|égislation d'éliminer les appareils en fin de vie en les séparant
des ordures ménageres. Les appareils électriques contiennent
des substances dangereuses qui peuvent nuire a 'environne-
ment et a la santé en cas de stockage et d'élimination incor-
rects. Pour avoir des informations sur les centres de collecte
ou remettre les appareils en fin de vie, adressez-vous a votre
municipalité. Vous étes tenu de remettre les piles et batteries
usagées aux centres de collecte de votre ville ou de votre
commune ou aux commerces spécialisés vendant des piles.
Masquez les contacts des piles/batteries au lithium avec du
ruban adhésif avant d'éliminer les piles/batteries.



Garantie

Cet article est garanti 3 ans a compter de la date de ['achat.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

Nous nous engageons a remédier gratuitement a tous les vices
de matériau et de fabrication survenant pendant la période
de garantie. Pour bénéficier de la garantie, vous devez présen-
ter un justificatif d'achat émis par Tchibo ou par un distributeur
agréé par Tchibo. Cette garantie est valable dans I'Union euro-
péenne, en Suisse et en Turquie.
La garantie ne couvre ni les défauts dus a une utilisation in-
correcte ou a I'absence de détartrage, ni les pieces d'usure et
les consommables. Vous pouvez les commander aupres de notre
service client. Vous pouvez faire effectuer les réparations non
couvertes par la garantie, si elles sont encore possibles, par
notre service aprés-vente. Elles vous seront facturées au prix
co(tant selon un calcul individuel.
Cette garantie contractuelle ne limite pas les droits résultant de
la garantie Iégale, auxquels vous pouvez recourir gratuitement.

Service et réparations

En cas de réparation, votre article sera examiné et remis en état
dans I'un de nos centres de réparation. Vous obtiendrez I'adres-
se ol envoyer l'article auprés de notre service client, dont vous
trouverez les coordonnées sous «Service clienty.



S'il est nécessaire d'envoyer I'article, veuillez fournir

les informations suivantes:

+ votre adresse;

+ une adresse e-mail (pour les informations sur

le statut et I'envoi) et un numéro de téléphone
(ot vous étes joignable en journée),

- la date d'achat et

- une description la plus précise possible du défaut.
Joignez une copie du justificatif d'achat a I'article. Avant d'en-
voyer |'article, nettoyez-le, emballez-le de maniére sécurisé pour
le transport et envoyez-le a notre centre de réparation, afin que
nous puissions traiter votre cas et vous retourner l'article dans
les meilleurs délais.
Pour les questions éventuelles, conservez le justificatif d'envoi
qui vous aura été remis par la poste.
Si le cas n'est pas couvert par la garantie, vous avez les
possibilités suivantes:
+ vous validez le devis de réparation de votre article

(vous prenez en charge les frais).
* nous vous renvoyons l'article non réparé (payant).
+ nous mettons I'article au rebut
(gratuit pour vous).

Pour les informations sur les produits, les commandes
d'accessoires ou les questions sur le service aprés-vente,
veuillez vous adresser a notre service client. Pour toute
question, indiquez la référence de l'article.



Service client

2> 0438833099

Utilisez les services en ligne et trouvez rapidement
des réponses: www.tchibo.ch/service
Contact: www.tchibo.ch/contact

Référence: 689 718 (Suisse)



©

Likvidace

Hodinky, jejich obal a vloZena baterie jsou vyrobeny z cennych
recyklovatelnych materidlli. Recyklace snizuje mnoZstvi odpadu
a chréni Zivotni prostredi.
Obal roztfidte a zlikvidujte. VyuZijte mistnich moZnosti ke sbéru
papiru, lepenky a lehkych obald.
Pristroje, baterie a akumulatory oznacené timto
symbolem se nesmi vyhazovat do domovniho odpa-
du! Staré pristroje jste ze zakona povinni likvidovat
oddélené od domovniho odpadu. Elektricka zarizeni
obsahuji nebezpecné Iatky. Tyto mohou pfi neodborném skladovéni
a likvidaci Skodit zdravi a Zivotnimu prostred. Informace o shér-
nych mistech, na kterych bezplatné prijimaji staré pristroje, ziskdte
u obecni nebo méstské spravy. Vybité baterie a akumulatory musi
byt odevzdany ve sbérné urcené obecni nebo méstskou spravou
nebo ve specializované prodejné, ve které se prodavaji baterie.
Kontakty lithiovych baterif / akumulator pred likvidaci zalepte.



Zéruka

Spolecnost Tchibo GmbH poskytuje
zaruku v trvani 3 let od data prodeje.

Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany
Béhem zarucni doby bezplatné odstranime veskeré materid-
lové a vyrobni vady. Predpokladem pro poskytnuti zaruky je
predloZeni Gctenky z obchodu Tchibo nebo od jednoho z pro-
dejnich partnert autorizovanych spole¢nosti Tchibo. Tato
zéruka plati v rdmei EU, ve Svjicarsku a v Turecku.

Zéruka se nevztahuje na Skody zplsobené neodbornou mani-
pulaci nebo nedostatecnym odvépniovanim, na dily podiéhajici
rychlému opotiebeni ani na spotiebni materidl. Ty si miZete
objednat v naSem zékaznickém servisu. Pozarucni opravy
miZzete nechat provadét, pokud jsou jesté mozné, na vlastni
naklady za reZijni cenu kalkulovanou individudiné v nasem
servisnim centru.

Tato zaruka nijak neomezuje zakonna zaruéni prava.

Servis a oprava

Pokud by se proti otekavani vyskytla zavada, obratte se prosim
nejdriv na nas zakaznicky servis. Nasi pracovnici Vdm ochotné
a radi pomohou a domluvi se s Vdmi na dalSim postupu.
Pokud bude nutno zaslat vyrobek zpét, uvedte prosim
6 nasledujici ddaje:
+ svou tplnou adresu,
- e-mailovou adresu (pro zaslani informaci o stavu
a doruceni) a telefonni Cislo (na kterém jste pres den
k zastizent),



+ datum prodeje a
+ pokud moZno co nejpresnéjsi popis zavady.
K vyrobku prilozte kopii Gctenky. Pred odeslanim vyrobek
vyCistéte a dobre ho zabalte, aby se mu pfi pfepravé nemohlo
nic stat. Pouze tak bude zaruceno rychlé zpracovani a zaslani
vyrobku zpét. Po dohodé s nasim zakaznickym servisem bude
Vs vyrobek vyzvednut. Nebo miiZete vyrobek také osobné
odevzdat v nejblizSim obchodé Tchibo.
Pokud se nebude jednat o opravu ze zaruky, mate nasledujici
moznosti:
+ MiZete schvalit odhadovanou vysi nékladd na opravu Vaseho
vyrobku (naklady hradite Vy).
+ MZete si nechat zaslat neopraveny vyrobek zpét (na Vase
naklady).
+ Nebo pro Vas mizeme vyrobek zdarma zlikvidovat.
Pokud budete potFebovat informace o vyrobku, chtit objed-
nat prisluSenstvi nebo budete mit néjaké dotazy k pribéhu
servisu, obratte se prosim na nas zékaznicky servis. Pfitom
vzdy uvédéijte ¢islo vyrobku.

Zakaznicky servis

ﬁ 800 900 826
(zdarma)
VyuZijte online servis a rychle ziskejte odpovédi na:
www.tchibo.cz/fag
Kontakt:
www.tchibo.cz/contact

Cislo vyrobku: 689 718



Usuwanie odpaddéw

Zegarek, jego opakowanie oraz wtozona fabrycznie bateria
zawieraja wartosciowe materiaty, ktre nadaja sie do ponowne-
go wykorzystania. Ponowne przetwarzanie odpadéw powoduje
zmniejszenie ich ilosci i przyczynia sie do ochrony $rodowiska
naturalnego.
Opakowanie nalezy usunac zgodnie z zasadami segregacji
odpaddw. Nalezy wykorzystac lokalne mozliwosci oddzielnego
zbierania papieru, tektury oraz opakowan lekkich.
Urzadzenia, baterie i akumulatory, ktére
zostaty oznaczone tym symbolem, nie moga by¢
usuwane do zwyktych pojemnikow na odpady do-
mowe! Uzytkownik jest ustawowo zobowigzany do
usuwania zuzytego sprzetu oddzielnie od odpadéw domowych.
Urzadzenia elektryczne zawieraja substancje niebezpieczne.
W przypadku nieprawidtowego przechowywania i usuwania
moga one szkodzi¢ zdrowiu oraz Srodowisku naturalnemu.
Informacji na temat punktéw zbiorki bezptatnie przyjmujacych
zuzyty sprzet udziela administracja samorzadowa. Zuzyte baterie
i akumulatory nalezy przekazywa¢ do gminnych badZ miejskich
punktow zbiorki lub tez wrzucac je do specjalnych pojemnikow,
udostepnionych w sklepach handlujacych bateriami. Przed uty-
lizacja nalezy zaklei¢ tasma styki baterii/akumulator6w litowych.



Gwarancja

Tchibo GmbH udziela 3-letniej gwarancji od daty zakupu.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

W okresie gwarancji wszelkie wady materiatowe lub produkcyjne
usuwane sa bezptatnie. Warunkiem skorzystania z gwarancji jest
przedtozenie dowodu zakupu produktu w Tchibo lub u autoryzo-
wanego partnera handlowego Tchibo. Gwarancja obowigzuje we
wszystkich krajach UE, a takze na terenie Szwajcarii i Turcji.
Gwarancja nie sa objete szkody powstate wskutek nieprawidto-
wej obstugi produktu lub jego nieprawidtowego odkamieniania,
a takze czesci ulegajace zuzyciu i materiaty eksploatacyjne.
Mozna je zaméwic poprzez nasza Linie Obstugi Klienta. Naprawy
sprzetu niepodlegajace gwarancji (tzw. naprawy pozagwaran-
cyjne) moga zostac odptatnie wykonane w naszym Centrum
Serwisu, o ile jest to jeszcze mozliwe.
Niniejsza gwarancja nie ogranicza praw wynikajacych z usta-
wowej rekojmi.

Serwis i naprawy

Jezeli wbrew oczekiwaniom ujawni sie jakakolwiek wada pro-
duktu, nalezy w pierwszej kolejnosci skontaktowac sie z nasza
Linig Obstugi Klienta. Nasi pracownicy chetnie pomoga i oméwia
z Pafistwem dalszy sposob postepowania.



Jezeli konieczne bedzie przestanie produktu, nalezy

poda¢ nastepujace informacje:

- dane adresowe,

+ adres e-mail (w celu przekazania informacji o statusie

i wysytce zamowienia) i numer telefonu (dostepny
W cigqu dnia),

- data zakupu oraz

+ mozliwie jak najdoktadniejszy opis usterki.
Do produktu nalezy dotaczy¢ kopie dowodu zakupu. Wyczysci¢
produkt przed wystaniem i zapakowac go tak, aby nie ulegt
uszkodzeniu podczas transportu. Tylko w ten sposdb mozna
zagwarantowac szybka naprawe i odestanie produktu.
Zgodnie z ustaleniami z nasza Obstuga Klienta produkt zostanie
od Paristwa odebrany lub mozna go tez osobiscie oddac
w najblizszym sklepie Tchibo.
Jezeli okaze sie, ze usterka nie jest objeta gwarancja,
majg Paiistwo nastepujace mozliwosci:
+ zatwierdzenie kosztorysu naprawy produktu

(koszty ponosza Paristwo).

« zwrot nienaprawionego produktu (odptatnie).
+ Zzlecenie nam utylizacji produktu (bezptatnie).
Aby uzyska¢ dodatkowe informacje o produkcie, zamowic
akcesoria lub zapytac o nasz serwis gwarancyjny i poza-
gwarancyjny, prosimy o kontakt telefoniczny z nasza Linia
Obstugi Klienta. W przypadku pytan dotyczacych produktu
prosimy o podanie numeru artykutu.



Linia Obstugi Klienta
Z> 801080016

(z telefondw stacjonarnych optata jak za potaczenia lokalne,
2 telefonéw komdrkowych wg taryfy danego operatora)
Warto skorzystac z ustug online i szybko znaleZ¢ odpowiedzi na:
www.tchibo.pl/pomoc-i-uslugi
Kontakt:
www.tchibo.pl/contact

Numer artykutu: 689 718

)
Likvidacia
Hodinky, obal a vloZena batéria boli vyrobené z hodnotnych
materidlov, ktoré sa dajti recyklovat. Tym sa znizuje mnoZstvo
odpadu a chrani Zivotné prostredie.
Likvidujte obal podla pravidiel separovaného zberu. VyuZite na
to miestne moZnosti na zber papiera, lepenky a lahkych obalov.
Pristroje, batérie a akumulatory, ktoré s
oznatené tymto symbolom, sa nesmd likvidovat
spolu s domovym odpadom! Mate zdkonnt
povinnost likvidovat staré pristroje oddelene
od domového odpadu. Elektrické pristroje obsahujd nebezpecné
|&tky. Tieto mdZu byt pri nesprévnom skladovani a likviddcii
Skodlivé pre Zivotné prostredie a zdravie. Informacie o zbernych
dvoroch, ktoré odoberaju staré pristroje bezplatne, vdm poskyt-
ne obecnd alebo mestska sprava.



Vybité batérie a akumulatory musite odovzdat v zbernom dvore
vasej obecnej alebo mestskej spravy alebo v $pecializovane]
predajni, ktora predava batérie. Kontakty litiovych batérii/aku-
muldtorov pred likviddciou prelepte paskou.

Zéruka

Zéruku poskytujeme na obdobie 3 rokov od datumu kdpy.
Tchibo GmbH, Uberseering 18, 22297 Hamburg, Germany

V ramci zarucnej doby opravime bezplatne vietky material-
ové alebo vyrobné chyby. Predpokladom na poskytnutie zaru-
ky je predloZenie dokladu o kipe vystaveného spolognostou
Tchibo alebo jednym z jej autorizovanych distribdtorov.
Tato zaruka plati v rémci EU, Svajciarska a Turecka.
Zéruka sa nevztahuje na $kody spdsobené nespravnym
pouZivanim vyrobku alebo nedostatocnym odstrafiovanim
vodného kamena, na diely podliehajdce rychlemu opotrebeniu
a ani na spotrebny material. Tieto si moZete objednat
prostrednictvom nésho zékaznickeho servisu.
V pripade, Ze ide 0 opravu vyrobku, ktord nie je klasifikovana
ako zdru¢nd, moZete si, pokial je to e$te mozné, nechat opravit
vyrobok v servisnom stredisku na vlastné néklady.
Tato zaruka neobmedzuje prava na zaruku vyplyvajiice
20 zdkona.



Servis a oprava

Ak by sa napriek otakavaniam vyskytol nedostatok, obrétte
sa najskor na nasich kolegov zo zdkaznickeho servisu. Nasi
kolegovia vdm radi pom6Zu a dohodnd s vami dal3ie kroky.
Ak je potrebné vyrobok zaslat, prosim, vypliite
nasledujlce daje:
- vasu adresu,
- emailovd adresu (pre informdcie k stavu a odoslaniu
objednavky) a telefonne €islo (cez der),
- datum kipy a
- podla moZnosti presny popis chyby.
K vyrobku priloZte képiu dokladu o kiipe.
Vyrobok pred odoslanim vycCistite a zabalte ho tak, aby
bezpecne zvladol prepravu. Len tak mdzeme zabezpedit rychle
spracovanie a vratenie vasej zésielky.
Vyrobok bude vyzdvihnuty spdsobom, aky bol dohodnuty
s0 zakaznickym servisom. Alebo vyrobok odovzdajte osobne
v najbliz3ej fililke Tchibo.
Ak oprava nie je klasifikovand ako zdrucnd, méate nasledovné
moznosti:
+ ods(hlasite ndvrh nakladov na opravu vasho vyrobku (naklady
znésate vy).
+ vyrobok vam zaSleme naspat bez opravy (spoplatnend sluzba).
- vyrobok nechate nami zlikvidovat (bezplatnd sluzba).
Pre informdcie o vyrobkoch, objednavky prisluSenstva alebo
otazky ohladom servisu sa, prosim, obratte na nas zakaznicky
servis. Pri vasich otdzkach uvedte ¢islo vyrobku.



Zakaznicky servis

ﬁ 0800 212 313
(bezplatne)

Vyuzit nds online servis a ndjst rychle odpovede moZzete
na adrese: www.tchibo.sk/faq
Kontakt: www.tchibo.sk/contact

Cislo vyrobku: 689 718
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imha etme

Saat, ambalaji ve iginde kullanilan pil, tekrar kullanilabilen
degerli malzemelerden Gretilmistir. Tekrar kullanim sayesinde
atiklar azalir ve gevre korunur.

Ambalaji, malzeme tiiriine gére imha edin. Bunun icin bdlgeniz-
deki kadit, mukavva ve hafif ambalaj toplama merkezlerinin
sundugu imkanlardan faydalanabilirsiniz.

Bu sembolle isaretlenen cihazlar, piller ve sarjh

piller ev atiklari ile birlikte atiimamalidir! Yasalara

gore atik cihazlarinizi, ev ¢dpiinden ayri atmak

zorundasiniz. Elektrikli cihazlar tehlikeli maddeler
icerir. Bunlarin uygun olmayan sekilde depolanmasi ve imha
edilmesi cevreye ve saglida zarar verebilmektedir. Atik cihazlari
licretsiz olarak geri alan toplama merkezleri hakkinda bilgi almak
icin bagh bulundugunuz belediyeye danisabilirsiniz. Bos piller ve
sarjli piller bdlgenizdeki belediye atik toplama yerlerine ya da pil
satan yerlerdeki toplama kaplarina birakilmalidir, Lityum piller/
sarjli piller icin, imha etmeden 6nce kontaklari yapistirin.



Garanti belgesi
21.3.2024 - 140776
Uretici veya ithalatgi Firmanin:
Unvani: TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TIC.
170, §Ti
Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7
MY OFFICE BINASI
ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIVE
Telefonu: +90 216 575 4411

Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Yetkilinin .
. ”p@\ﬂk -
Imzasi: My, ) s
Andd i)\ Kirul 3
; e 0-8
Firmanin [:mv lchlhq comdr
Kasesi:

Satici Firmanin:
Unvant: TCHIBO KAHVE MAM. DAG. ve PAZ. TiC. LTD. STi
Adresi: BARBAROS MAH. LALE SOK. NO: 2/7

MY OFFICE BINASI

ATASEHIR - ISTANBUL / TURKIYE



Telefonu: ~ +90 216 575 44 11
Faks: +90 216 576 04 84
e-posta: info@tchibo.com.tr
Fatura Tarih ve Sayist:

Teslim Tarihi ve Yeri:

Yetkilinin Tehibo Kah

imzast: 3
Firmanin
Kasesi:
MALIN
Cinsi: KOL SAATI
Markast: TCM
Modeli: 689718
Garanti Stresi: 2 YIL

Azami Tamir Siresi: 20 is glini

Bandrol ve Seri No:



Garanti sartlari

Garanti siiresi, malin teslim tarihinden itibaren baglar

ve 2 yildir. (Bu siire 2 yildan az olamaz)

Malin biitiin parcalari dahil olmak tizere tamami garanti

kapsamindadir.

Malin ayipl oldugunun anlasiimasi durumunda tiiketici,

6502 sayili Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanunun 11 inci

maddesinde yer alan;

a) Sozlesmeden donme,

b) Satis bedelinden indirim isteme,

¢) Ucretsiz onarilmasini isteme,

¢) Satilanin ayipsiz bir misli ile degistirilmesini

isteme, haklarindan birini kullanabilir.

Tiiketicinin bu haklardan iicretsiz onarim hakkini

secmesi durumunda satici; iscilik masrafi, deistirilen par-

¢ca bedeli ya da baska herhangi bir ad altinda hicbir iicret

talep etmeksizin malin onarimini yapmak veya yaptirmakla

yiikiimliidr. Tiketici tcretsiz onarim hakkini dretici veya

ithalatciya karsi da kullanabilir. Satici, Gretici ve ithalatgl

tiiketicinin bu hakkini kullanmasindan miiteselsilen

sorumludur.

Tiiketicinin, iicretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde

malin;

« Garanti siiresi iinde tekrar arizalanmas,

« Tamiri icin gereken azami siirenin asiimasi,

« Tamirinin miimkiin olmadiginin, yetkili servis istasyonu,
satici, Uretici veya ithalatcl tarafindan bir raporla
belirlenmesi durumlarinda;



tiiketici malin bedel iadesini, ayip oraninda bedel
indirimini veya imkan varsa malin ayipsiz misli ile
degistirilmesini saticidan talep edebilir. Saticl, tiketici-
nin talebini reddedemez. Bu talebin yerine getirilmemesi
durumunda satici, Giretici ve ithalatci miteselsilen
sorumludur.
Malin tamir stiresi 20 is giiniinii, binek otomobil ve
kamyonetler icin ise 30 is giiniinii gecemez. Bu sire,
garanti siiresi icerisinde mala iligkin arizanin yetkili servis
istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde, garanti siresi
disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim
tarihinden itibaren baslar. Malin arizasinin 10 is giinii
icerisinde giderilememesi halinde, Giretici veya ithalatgr;
malin tamiri tamamlanincaya kadar, benzer 6zelliklere
sahip baska bir mali tiiketicinin kullanimina tahsis etmek
zorundadir. Malin garanti siiresi icerisinde arizalanmasi
durumunda, tamirde gegen siire garanti siiresine eklenir.
Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri
kullaniimasindan kaynaklanan arizalar garanti kapsami
disindadir.
Tiiketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili
olarak ¢ikabilecek uyusmazliklarda yerlesim yerinin
bulundugu veya tiiketici isleminin yapildigi yerdeki
Tiiketici Hakem Heyetine veya Tiiketici Mahkemesine
basvurabilir.
Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi
durumunda, tiiketici Giimriik ve Ticaret Bakanhgi
Tiiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gozetimi Genel
Miidiirliigiine basvurabilir.



Servis ve onarim

Beklenmeyen bir kusur ortaya ¢ikarsa riind sahsen en yakin
Tchibo subesine teslim edin ya da anlagmali kargo firmamiz ile
Tchibo teknik servisimize gonderin.
Uriiniin gonderilmesi icin liitfen asagidaki bilgileri
belirtin:
+ Adres bilgileriniz,
Bir telefon numarasi (giindiizleri) ve/veya bir
e-posta adresi,
Satin alma tarihi ve
Miimkiin oldugunca ayrintili bir hata aiklamasi.
Satin alma belgesinin bir fotokopisini iriine ilistirin. Tagima
esnasinda hasar gdrmemesi icin driindi iyi bir sekilde paketle-
yerek teknik servisimize géndermek lizere kargo sirketine teslim
edin. lade, degisim ya da onarim igleminiz, bu sekilde hizlica
tamamlanabilecektir.
Gonderim icin adres bilgilerini, iletisim bilgilerini belirtmis
oldugumuz Teknik destek hizmetlerimizden alabilirsiniz. Paketi
kargoya verdikten sonra liitfen olasi sorular igin kargo gonderim
belgesini saklayin.
Uriiniin garantisi yoksa bizi su konularda bilgilendirin:
« Bir fiyat teklifi isteyip istemediginizi veya
+ Uriiniin onariimadan size iade edilip edilmeyecegini
(Ucretli olarak) veya
+ Uriiniin imha edilip edilmeyecedi (sizin icin iicretsiz olarak).
Uriin bilgileri, aksesuar siparisleri veya servis siireci ile
ilqili sorular icin litfen miisteri hizmetlerimize bagvurun.
Sorular oldugunda riin numarasini belirtin.



Teknik destek
B 144282

(cretli)
Pazartesi - Pazar
09:00 -19:00 saatleri arasinda
e-posta: servis@tchibo.com.tr

{riin numarasi: 689 718

689 718

Made exclusively for: Tchibo GmbH, Uberseering 18,
22297 Hamburg, Germany, www.tchibo.de



